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2. Zavéry

2.1. Inovace a nové sluzby

Vyraznd vétsina zucastnénych knihoven (77 %) zavedla v poslednich dvou letech
néjaké nové nebo vyrazné inovované sluzby pro Ctenare. (Ot1)
Nejvice knihoven zavedlo 2-3 nové sluzby (44 % celkem), pficemz dvé sluzby uvedlo
(24 %) a tfi sluzby (20 %) respondentl. Pouze jednu sluzbu zavedlo (17 %) knihoven.
(ot2)
Respondenti poskytli informace o 112 inovacich ¢i inovovanych sluzbach (detailné;jsi
informace jen pro nékteré z nich). (Ot4_1-4) Z odpovédi Ize identifikovat nékolik
hlavnich kategorii inovaci:
o Digitalizace a elektronické sluZby tvofi nejvétsi skupinu inovaci:
o E-vypujcky (e-knihy, e-audioknihy)
Digitalni prlkazy a vzdalena registrace
Platebni brany a terminaly
DNNT (Narodni digitalni knihovna)
Nové webové stranky a katalogy
e Automatizace a samoobsluiné technologie jsou druhym vyznamnym trendem:
o Biblioboxy (vydejni/navratové boxy)
o Selfchecky (samoobsluzné pljéovani) + RFID technologie
o Automatizované zasilani upominek a rezervaci
e Nové technologie pro uzivatele:
o 3Dtisk a 3D dilny

O O O O

o Virtualni realita
o Robotika
o Pljcovani tabletld a mobilnich telefon(

o Huby a technické vybaveni
e  Komunitni a vzdélavaci sluzby a sluzby pro specifické skupiny:
o Kurzy cestiny pro cizince
Workshopy pro seniory
Herny a rodinné koutky
Literarni kavarny a obcerstveni
Programovani a technologické krouzky
Rozvoz knih imobilnim osobdm a seniordm
Digitalni poradny
Seminare pro pedagogy
o Trénovani paméti
Podle zarazeni respondenty mezi novymi sluzbami dominuji digitalni sluzby (29 %) a
inovace v kategorii absenc¢ni vypujcky (19 %), nasledované inovaci mezi kulturnimi a
vzdélavacimi akcemi (16 %). (Ot6c4)

O O O O O O O
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e Hlavnim impulzem pro zavedeni novych sluzeb byla ve vétsiné pfipada vlastni
iniciativa knihovny (52 %), nasledovana inspiraci z jiné knihovny (15 %). (Ot7c4)

e Témér polovina inovaci (48 %) neméla jednoznacné stanovena kritéria tspéchu ¢i
neuspéchu zavedené sluzby, zatimco vice nezZ tietina (35 %) takova kritéria méla.
(Ot9c4)

e Nové sluzby byly nejcastéji financovany ze schvaleného rozpoctu knihovny (36 %)
nebo z dotaci a grantd (34 %). (Ot10c4)

e  Nejvétsi ¢ast inovaci zaznamenala kontinualni rdst zajmu (30 %), nasledovany
stabilnim zajmem (20 %) a rlstem se stabilizaci (15 %). (Ot11c4)

e Naprosta vétsina inovaci je hodnocena pozitivné — jako urcité Uspésné je oznaceno
(64 %) a jako spiSe Uspésné (18 %) inovaci. (Ot12c4)

e Vétsina inovaci bude zachovana (50 %) nebo bude dale rozvijena (33 %). (Ot13c4)

2.2. Rozhodovani o sluzbdach, inovace, bariéry, vyzvy

e Naprosta vétsina knihoven (74 %) pfi rozhodovani o novych sluzbach zvazuje jak
naklady, tak pfinosy téchto inovaci. (Ot15)

e Uvazovani o nakladech:

e  Knihovny ¢asto hledaji rovnovahu mezi pfinosy pro ¢tenare a finanénimi
moZnostmi, pFiem? vyuZivaji strategie viz nize. Casto se to tykd e-sluzeb (e-
knihy, e-audioknihy) jako pfiklad nakladné sluzby, kde:

o Peclivé zvazuji dlouhodobou udrzZitelnost po skonceni dotaci
o Neékdy zavadéji spoluucast ¢tenara (20 K¢ za vypUljcku) nebo
o Reguluji vyuzivani sluzby (pocet vypujcek na ¢tenare)

e  Prirozhodovani o nakladech knihovny typicky:

o Porovnavaji s aktudlnim rozpoctem, hledaji externi zdroje financovani
(dotace, granty), konzultuji se zfizovatelem, analyzuji zkusenosti jinych
knihoven

e  Komplexni hodnoceni ndkladl zahrnuje: pfimé finanéni naklady (vybaveni,
licence), personalni naklady (Skoleni, nové Uvazky), provozni naklady (udrzba,
aktualizace), dopad na stavajici sluzby

e U nékterych knihoven je patrna vétsi opatrnost a zavislost na dotacich — nékteré
sluzby nezavedou bez externi podpory (VISK)

e  Provadéni néjakého vypoétu nakladu:

e Vétsina knihoven uvadi, Ze néjakou formu vypoctu nakladl provadi, pricemz
typické odpovédi jsou jednoduché "ano" nebo "ano, vidy". (Ot16B)

e Vdetailnéjsich odpovédich se objevuiji tfi hlavni pfistupy k vypoctlim: priibézné
vyhodnocovani, predbézné kalkulace pfed zavedenim, selektivni pfistup (jak u
¢eho).




e U nékterych specializovanych sluzeb knihovny pouzivaji podrobnéjsi kalkulace —
napfiklad u 3D tisku, kde zapocitavaji "materidl, el. energie a ¢ast prace lektora"

e Mensi ¢ast knihoven uvadi, Ze vypocty neprovadi vibec, pficemz jako divod
uvadéji bud dostatecné financovani z dotaci nebo Ze ndvratnost neni primarnim
cilem ("nevypocitavam, zda se ndklady vrati, protoZe si myslim, Ze urcité ne")

UvaZovani o pfinosech:

e Knihovny sleduji nékolik typt pfinost: kvantitativni (vypGjcky, novi ¢tendfi),
kvalitativni (spokojenost uZivatel(l), spolecenské (vzdélavani, dostupnost sluzeb),
modernizacni (drzeni kroku s trendy).

e Vrozhodovani hraje vyznamnou roli: poptavka od uZivatell, zkusenosti jinych
knihoven, potencial pfildkat nové uzivatele, zlepseni image knihovny.

e  Knihovny vnimaji zavedeni novych sluZzeb jako nastroj pro prekonavani
spolecenskych bariér — napfiklad zavadéni nizkoprahového pftistupu k
technologiim, odstranéni ekonomickych prekazek pro vyuzivani sluzeb a podpora
vzdélavani rznych skupin (napf. Virtudlni univerzita tfetiho véku)

e U technologickych inovaci jsou konkrétnimi pfinosy napfiklad rezim 24/7 u
vydejnich boxU, u platebni brany ComGate je to snizeni administrativy a primy
pfesun financi na ucet knihovny.

e Nékteré sluzby (napf. obcerstveni v knihovné, knihovnické kvizy) jsou primarné
zaméreny na pfilakani novych navstévnikl s potencidlem jejich konverze na
registrované ctenare.

Provadéni néjakého vypoctu pfinosu:

e Obecné lze fici, Ze knihovny k hodnoceni pfinosu pristupuji spise neformalné a
intuitivné, s dirazem na kvalitativni nezZ kvantitativni ukazatele. Vétsina knihoven
uvadi, Ze systematicky vypocet pfinosli neprovadi.

e U knihoven, které néjakou formu hodnoceni provadéji, se objevuji tfi hlavni
pfistupy:

o Sledovani statistickych ukazatell ("Vypocet dle vystupl ze statistiky e-
vypujcek")

o Intuitivni hodnoceni ("Pouze intuitivni, zakladni")

o Komplexnéjsi hodnoceni zahrnujici ekonomické i socidlni dopady
("zvaZujeme socidlni i ekonomické dopady")

e  Pouze jedna knihovna zminila pouziti pokrocilejSi metody hodnoceni (ROl —
navratnost investic), ale ani ta ji nepouziva pro nové sluzby ("Mame spocitano
ROI pro nasi knihovnu, ale to je uz néjaka doba, pro konkrétni nové sluzby jsme si
ROI nepoditali")

Hlavnimi prekazkami pti zavadéni novych sluzeb jsou nedostatek financnich

prostiedkl (26 %), nedostatek personalnich kapacit (25 %) a technické problémy (21
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%). Maly zajem Ci odpor ze strany ¢tenara uvedlo (17 %) knihoven obavy ¢i odpor ze
strany zaméstnanct pak 15 % respondentd. (Ot18)

Knihovny Casto resi prekazky spojené s financovanim: hlavnim feSenim je vyuzivani
dotaci (zejména VISK3), hledani alternativnich zdroja financovani (granty, projekty) a
zapojeni dobrovolnikd pro snizeni nakladd. Technické a implementaéni problémy
jsou feseny spolupraci s IT oddélenimi, hledanim alternativnich technickych reseni,
vzdélavanim zaméstnancud. Vyznamnou roli hraje sdileni zkuSenosti a spoluprace

s knihovnami (exkurze do jinych knihoven, vyjezdy do zahranici, konzultace s kolegy
z oboru). Nékteré knihovny zddraznuji vyznam: trpélivosti a vytrvalosti a flexibility a
postupného zavadéni zmén.

Mezi nejvyznamnéjsi faktory podporujici zavadéni inovaci patfi inspirace od jinych
knihoven (66 %), ucast na knihovnickych akcich (51 %) a moZnost financovani z
grant( a dotaci (40 %). Vyznamna je také inspirace mimo obor knihoven, kterou
uvedlo (38 %) respondentd. (Ot21)

2.3. Budouci plany

2.4

Nejvétsi ¢ast knihoven (42 %) planuje v nasledujicim roce zavést nové nebo vyrazné
inovované sluzby, zatimco témér Ctvrtina (23 %) nové sluzby neplanuje. (Ot23)

Mezi planovanymi novymi sluzbami dominuji digitalni sluzby (44 %), nasledované
samoobsluznymi sluzbami (34 %). Shodny podil knihoven planuje zavést vzdélavaci
programy a komunitni aktivity (oboji 28 %). (Ot24) Konkrétné se opakuji selfchecky,
biblioboxy, pljcovani e-knih, ale jednotlivé napf. komunitni zahrada, digitalni
Ctenarsky prikaz, samostatna mistnost pro teenagery.

. Informace o knihovné

Nejvétsi podil respondentd tvofi feditelé/feditelky knihoven (42 %), 11 % pak
vedouci pobocek. (Ot32)

Nejvice odpovédi v prizkumu bylo ziskano z Kraje Vysocina (21 %) a Zlinského kraje
(13 %). (Ot26)

Z hlediska velikosti obce/mésta jsou nejvice zastoupeny knihovny z mést s 20-50 tisici
obyvateli (23 %), ndsledované knihovnami z obci do 1000 obyvatel (19 %) a mést s 5-
20 tisici obyvateli (17 %). (0t27)

Témér polovina knihoven (47 %) ma 1001-10000 registrovanych ¢tenarl, nasleduji
knihovny s méné nez 1000 Ctenafi (28 %). (Ot28)

Vétsina respondentl reprezentuje méstské knihovny (60 %), vefejné knihovny (42 %)
a 11 % krajské knihovny. (0t29)

Podle typologie Benchmarkingu knihoven NK CR prevazuji stfedné velké knihovny (34
%), nasledované malymi knihovnami (19 %). (Ot30)

Vice nezZ tretina knihoven (34 %) ma vice nez 20 zaméstnancd, zatimco méné nez
jeden plny Gvazek ma (17 %) knihoven. (Ot31)




3. Tabulky, grafy, oteviené otazky

3.1. Inovace a nové sluzby
Q. Zavedli jste v poslednich dvou letech (2022-2024) néjaké nové nebo vyrazné inovované sluzby pro ctenare?
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Ano Ne Bez odpovédi

Ootl

Zavedli jste v poslednich dvou letech (2022-2024) néjaké
nové nebo vyrazné inovované sluzby pro ¢tenare?

Odpovéd Celkem (N) Celkem (%)
Ano 41 77%
Ne 12 23%
Bez odpovédi 0 0%
Celkem 53 100%
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Q2. Kolik novych nebo inovovanych sluzeb jste zavedli?

10

0

4
5
Vice nez 5

Bez odpovédi

Oot2

Kolik novych nebo inovovanych sluzeb jste zavedli?

Odpovéd Celkem (N) Celkem (%)
1 7 17%
2 10 24%
3 8 20%
4 6 15%
5 4 10%
Vice nez 5 6 15%
Bez odpovédi 0 0%
Celkem 41 100%
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3.2. Sluzby: strukturované otazky pro kazdou inovaci
Q. Nazev sluzby

e Respondenti poskytli informace o 112 inovacich ¢i inovovanych sluzbach (detailnéjsi informace jen pro nékteré z nich). (Ot4_1-4) Z odpovédi Ize identifikovat nékolik
hlavnich kategorii inovaci:
e Digitalizace a elektronické sluzby tvofi nejvétsi skupinu inovaci:
o  E-vypujcky (e-knihy, e-audioknihy)
o DigitaIni prikazy a vzdalena registrace
o Platebni brany a terminaly
o DNNT (Narodni digitalni knihovna)
o Nové webové stranky a katalogy
e Automatizace a samoobsluzné technologie jsou druhym vyznamnym trendem:
o Biblioboxy (vydejni/navratové boxy)
o Selfchecky (samoobsluzné pljéovani) + RFID technologie
o Automatizované zasilani upominek a rezervaci
e Nové technologie pro uZivatele:
o 3Dtisk a 3D dilny
o Virtuadlni realita
o Robotika
o Pljcovani tabletld a mobilnich telefon(
o Huby a technické vybaveni
e  Komunitni a vzdélavaci sluzby a sluzby pro specifické skupiny:
o  Kurzy cestiny pro cizince
Workshopy pro seniory
Herny a rodinné koutky
Literdrni kavarny a obcerstveni
Programovani a technologické krouzky
Rozvoz knih imobilnim osobdm a seniordm
Digitalni poradny
Seminare pro pedagogy
Trénovani paméti

O O 0O O o0 0O 0 O

1) vyrazné omezeni sluzeb Ceské posty -zasilani informaci (akce) elektronicky (email) nebo SMS
3d dilna

3D tisk

3D tisk

3D tisk pro verejnost

Amosek

Audioknihy online
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Audioknihy online

Audioknihy online

Automaticka zafizeni pro pujéovani a vraceni

DigitdIni poradna

digitalni prakaz

digitalni prikazka pro ¢tenare

DNNT

DNNT

Donaska pro seniory

dopoledni worshopy pro seniory

e audioknihy

E audioknihy

E-knihy a audioknihy

Elektronické pUjc¢ovani knih

Elektronicky katalog NEK

E-VYPUJCKY

e-vypujcky

H.A.C.K. klub

Herna pro rodice s détmi

Inovace nabytkové sestavy v détském koutku v oddéleni pro déti

Inovace webu véetné zavedeni rezervacniho systému

instalace hubl v oddéleni naucné literatury

Klubko sovicka

Knihobox

Knihobox na pljéovani i vraceni knih

Knihovny.cz

krouzek programovani

Kurzy ¢eského jazyka pro cizince

kurzy Cestiny pro Ukrajince

Literarni vychazky méstem Prerovem

Meéstské hry

MozZnost zahrat si na X-boxu

Nase digitadIni knihovna v rezimu DNNT

Nové technické vybaveni
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Nové technika v knihovné

nové webové stranky

Novy vypujéni katalogovy systém Tritius

novy web knihovny

otevreni kavarny pro navstévniky knihovny

Otevreni literarni kavarny

Platba pres comgate

Platebni brana ComGate

Platebni brana ComGate

platebni terminal

Poradame besedy

Pofadani Noci s Andersenem, obalovani knihy pro déti

Pravidelné programy S hudbou pro radost, Roboherna a K-LAB

Prezencni pljcovani robotl

Prezencni pGjcovani virtualni reality

preskladani fondu podle abecedy

Pfistup do Archivu zpravodajstvi CTK

Pristup do Narodni digitalni knihovny

Pajcovani audioknih online

Pajcovani audioknih online

pljcéovani e audio knih

pljcovani e knih z MLP, e knih z Palm knih

PUjcovani e-audio knih

PUjcovani eaudioknih

PUjcovani e-audioknih

pujcovani e-audioknih

PUjcovani e-audioknih

pujcovani e-audioknih

Pajcovani e-audioknih ve spolupréci s Palmknihy.

pljcéovani e-dokumenta

Pajcovani e-knih

Pajc¢ovani mobilnich telefon( a tabletd

Pajcovani stolnich her

Pajcovani tableti a mobilnich telefond
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Rezervacni systém

RFID bezpelnostni brana

Robotika pro verejnost

Rodinné koutky - vybaveni prostoru plj¢oven

Rozvoz knih ¢tendfdm s pohybovymi problémy

Rozvoz knih imobilnim osobdam

rpzvoz knih starsim lidem

samoobsluzné vraceni a pUjéovani - selfcheck

Samoobsluzné vypljcky (vydejni box)

Samoobsluzny venkovni vydejni a navratovy box

Samoosbluzné pljéovani dokumentd prostrednictvim vydejniho boxu

Selfcheck

Selfcheck

Seminar pro pedagogy z matefinek - sou€asna literatura pro predskolaky

Seminar pro ucitele - doporucena literatura

SPOT-B

Sirokd nabidka novych kurzil

Tisk na 3D

Trénovani paméti

Venkovni pj¢ovni box

VerbisBox

Vernisaze v knihovné

Virtudlni bryle

Virtudlni realita v knihovné

vydejni box na knihy

Vydejni Knihobox

vydejovy box

vypujcky e-audioknih

Vypujcky e-knih

Vytvarné workshopy pro déti, Skolni tfidy, verejnost, firmy

Vzdélena registrace pomoci ovérenych identit (Moje ID, BrnolD, MUNI)

vzdalena registrace uZivatelQ

Zahajeni pGj¢ovani e-audioknih

zavedeni platebnich terminal(
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Zavedeni pujcovani e-audioknih

Zavedeni upominek a rezervaci prostrednictvim emaild a SMS

Zavedeni vypUljcek e-audioknih

Q. Kategorie sluzby (vyberte nejvhodnéjsi):

Ot6ca

Kategorie sluzby (vyberte nejvhodnéjsi):

Odpovéd Celkem (N) Celkem (%)
Absencni vypujcky (knihy nebo jiné dokumenty...) 25 19%
Prezencni vypujcky 2 2%
Kulturni a vzdélavaci akce (kurzy, Skoleni, workshopy,

vystavy, pfednasky...) 21 16%
Digitalni sluzby (on-line katalog, e-knihy, digitalni

knihovny...) 38 29%
Pobyt v knihovné 11 8%
Jiné 14 11%
Bez odpovédi 19 15%
Celkem 130 100%
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Q. Co bylo hlavnim impulzem pro zavedeni této sluzby?

Ot7c¢4

Co bylo hlavnim impulzem pro zavedeni této sluzby?

Odpovéd Celkem (N) Celkem (%)
Reakce na pandemii COVID-19 7 5%
Vlastni iniciativa knihovny 67 52%
Inspirace ze zahranici 5 4%
Inspirace z jiné knihovny 19 15%
PoZadavek ¢tenaru 4 3%
PoZadavek zfizovatele 1 1%
Jiné 8 6%

Bez odpovédi 19 15%
Celkem 130 100%

Q. Stanovili jste néjaka kritéria Uspéchu ¢i nelspéchu této sluzby?

Ot9c4

Stanovili jste néjaka kritéria Uspéchu ¢i nedspéchu této
sluzby?

Odpovéd Celkem (N) Celkem (%)
Ne 63 48%
Ano 46 35%
Bez odpovédi 21 16%
Celkem 130 100%
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Q. Jakym zplisobem byla (i je) sluzba financovana?

0Ot10c4

Jakym zplisobem byla (Ci je) sluzba financovéna?

Odpovéd Celkem (N) Celkem (%)
Schvaleny rozpocet knihovny v daném roce 47 36%
Ztizovatel poskytl dodatecné financ¢ni prostiedky na tuto

inovaci 6 5%
Dotace z grant( nebo fondd 44 34%
Jiné 14 11%
Bez odpovédi 19 15%
Celkem 130 100%

Q. Ktera z nasleduijicich krivek nejlépe vystihuje vyvoj zajmu o sluzbu?

Otllc4

Ktera z nasledujicich kfivek nejlépe vystihuje vyvoj zajmu o
sluzbu?

Odpovéd Celkem (N) Celkem (%)
Kontinualni rist () 39 30%
Rast a stabilizace (1) 20 15%
Rast, vrchol a pokles (/) 1 1%
Stabilni zajem (=) 26 20%
Stabilni nezajem (0) 0 0%
Pocatecni nadseni a pokles (T ) 2 2%
Postupny pokles (\) 0 0%
Kolisavy zdjem (AN A1) 9 7%
Zatim nelze urdit 14 11%
Bez odpovédi 19 15%
Celkem 130 100%

Sociores: Priizkum inovaci ve vefejnych knihovndch CR 2024 — ZAVERECNA ZPRAVA
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Q. Hodnotite tuto sluzbu jako Uspésnou?

Otl2c4

Hodnotite tuto sluzbu jako Uspésnou?

Odpovéd Celkem (N) Celkem (%)
Urcité ano 83 64%
Spise ano 24 18%
SpiSe ne 3 2%
Urcité ne 0%
Bez odpoveédi 20 15%
Celkem 130 100%
Q. Planujete tuto sluzbu zachovat nebo dale rozvijet?

Otl3c4

Planujete tuto sluzbu zachovat nebo dale rozvijet?

Odpovéd Celkem (N) Celkem (%)
Ano, zachovat 65 50%
Ano, déle rozvijet 43 33%
Ne, planujeme ukoncit 0 0%
Jesté neni rozhodnuto 2 2%
Bez odpovédi 20 15%
Celkem 130 100%

Sociores: Priizkum inovaci ve vefejnych knihovndch CR 2024 — ZAVERECNA ZPRAVA
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3.3. Rozhodovani o sluzbach, inovace, bariéry, vyzvy

Q15. Pfi rozhodovani o zavedeni nové sluzby ¢i inovace sluzby, zvazujete jeji naklady a prinosy?

40 Zvaiujeme naklady
35 i pfinosy
10 Zvaiujeme jen
naklady
2 Zvaiujeme jen
20 pfinosy
15 Takto o tom
nepfemyslime
10
Jingé
5 -
Bez odpovédi
0
. S &Y . & B
s \*ﬁb S & ¥ )
S & 2 & &
& & @ &) v
& & & & “
o~ "F\&I :b)\‘\' jo
,I}’._’" ’.:.ib Py /\e\
0Ot15
Pti rozhodovani o zavedeni nové sluzby ¢i inovace sluzby,
zvazujete jeji naklady a pfinosy?
Odpovéd Celkem (N) Celkem (%)
Zvaiujeme naklady i pfinosy 39 74%
Zvazujeme jen naklady 2 1%
Zvaiujeme jen pfinosy 1 2%
Takto o tom nepremyslime 2 1%
Jiné 3 6%
Bez odpovédi 6 11%
Celkem 53 100%
Odpovéd’

zvaZujeme jak ndklady, tak o tom v nékterych pripadech neuvaZujeme

NeuvaZujeme o zavedeni novych sluZzeb

Sociores: Priizkum inovaci ve vefejnych knihovndch CR 2024 — ZAVERECNA ZPRAVA
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Q. Uvedl/a jste, ze pfi rozhodovani o zavedeni nové sluzby ¢i inovace sluzby nepremyslite o nakladech a prinosech. Jak tedy o tom premyslite?

Ot15B

Uvedl/a jste, Ze pfi rozhodovani o zavedeni nové sluzby ¢i
inovace sluzby nepremyslite o nakladech a pfinosech. Jak
tedy o tom premyslite?

Odpovéd 2 17%
Bez odpovédi 10 83%
Celkem 12 100%
Odpovéd’

Jestli o tuto sluZbu budou mit obéané zdjem.
Vylepseni kvality sluZeb ctenarim.
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—  Filtr: Pokud zvaZuji naklady
Q. Jak uvazujete o nakladech? Uved'te prosim nejlépe na prikladu néjaké zavedené sluzby.

e Knihovny ¢asto fesi financovani e-sluzeb (e-knihy, e-audioknihy) jako priklad nakladné sluzby, kde:
e  Peclivé zvazuji dlouhodobou udrzitelnost po skonceni dotaci
e Neékdy zavadéji spoluticast ctenard
e  Reguluji pocet vyplijcek na ¢tenare kvali nakladim (“Se zvysujicim poctem e-vypljcek naristd i rozpocet na zakoupeni predplatného balicku 400 e-vypljcek (19 600,- KS). Z tohoto
divodu zvaZujeme omezit pocet moznych e-vypiijcek mésicné na jednoho registrovaného ctenare z 3 jen na 2 e-vypujcky.")
e Prirozhodovani o nakladech knihovny typicky:
Porovnavaiji s aktudlnim rozpoctem
Hledaji externi zdroje financovani (dotace, granty)
Konzultuji se zfizovatelem
Analyzuji zkuSenosti jinych knihoven ("Placené sluzZby: nejprve hledéme moZnosti na trhu, divéme se, zda tutéZ sluzbu uZ nékdo zaved! a jak. Posuzujeme, zda bychom takto také
postupovali, Konzultujem naklady - viiv na dany rozpocet.")
e Komplexni hodnoceni nakladl zahrnuje:
e  Pfimé finan¢ni naklady (vybaveni, licence)
e  Personalni naklady (Skoleni, nové Gvazky)
e  Provozni naklady (Udrzba, aktualizace)
e Dopad na stavajici sluzby (“ZvaZujeme: - naklady na pofizeni pomicek, vybaveni, - personaini situaci, obsazeni, odbornost - kdo sluzbu / program zajisti, - soulad s dalsimi provozy a
sluzbami knihovny, - ekonomické hledisko + moZnosti fundraisingu, bezplatnost ci zpoplatnéni sluzby atd.")
e U nékterych knihoven je patrna vétsi opatrnost a zavislost na dotacich - nékteré sluzby nezavedou bez externi podpory (“Chtéli bychom zavést pro ¢tenafe moznost
vyljcek e-knih, ale bez finanéni podpory z programu VISK3 do toho neptjdeme.")
e Knihovny Casto hledaji rovhovahu mezi pfinosy pro Ctenéare a finanénimi moznostmi, pficemz vyuzivaji riizné strategie jako:
e Spoluticast uZivatell ("Cdst ndklady jsme prenesli na ctendre poplatkem 20 K¢ za e-vypijcku a zbytek dotujeme z viastniho rozpoctu. SluZba je stéle vice vyuZivana a to nds tési."
e Omezeni rozsahu sluzby
e  Preskupeni stavajicich zdrojt

0Otl6

Jak uvazujete o ndkladech pfi rozhodovani o zavedeni nové
sluzby ¢i inovace sluzby? Uvedte prosim nejlépe na prikladu
néjaké zavedené sluzby.

Odpovéd 30 64%
Bez odpovédi 17 36%
Celkem 47 100%
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Ot16B. Provadite néjaky vypocet nakladd pfi rozhodovani o zavedeni nové sluzby ci inovace sluzby?
e VétSina knihoven uvadi, Ze néjakou formu vypoctu naklad( provadi, pricemz typické odpovédi jsou jednoduché "ano" nebo "ano, vzdy". (Ot16B)
eV detailnéjsich odpovédich se objevu;ji tfi hlavni pfistupy k vypoctliim:
e  Pribézné vyhodnocovani ("nejprve po 1/2 roce, pak po 1 roce, pokud to neni uplny propaddk, tak nechdme jesté druhy rok")
e Predbéiné kalkulace pred zavedenim ("spocitdme si celkové ndklady")
e  Selektivni ptistup ("vétsinou spiSe u vétsich zmen")
e U nékterych specializovanych sluzeb knihovny pouzivaji podrobnéjsi kalkulace - napfiklad u 3D tisku, kde zapoditavaji "material, el. energie a ¢ast prace lektora"
o Cast knihoven (priblizné 20 %) vypocty neprovadi viibec, pficemz jako diivod uvadéji bud dostate¢né financovani z dotaci (“dotacni zdroje $kol jsou velkorysé") nebo ze
navratnost neni primarnim cilem ("nevypocitavam, zda se ndklady vrati, protoZe si myslim, Ze urcité ne")

Ot16B

Provadite néjaky vypocet nakladl pti rozhodovani o
zavedeni nové sluzby ¢i inovace sluzby?

Odpovéd’ 31 66%
Bez odpovédi 16 34%
Celkem 47 100%
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—  Filtr: Pokud zvaZuji prinosy

Q. Jakym zplsobem zvaZujete pfinosy? Uved'te prosim nejlépe na prikladu néjaké zavedené sluzby.

e Knihovny sleduji nékolik typl pfinost:
e  Kvantitativni (vypUjcky, novi ¢tenari)
e  Kvalitativni (spokojenost uzivateld)
e  Spolecenské (vzdélavani, dostupnost sluzeb)
[ )

Modernizacni (drzeni kroku s trendy) (“Pokud uvaZujeme o zavedeni nové sluzby ci inovaci sluzby stavajici, vZdy uvazujeme v roviné pfinosu pro nasi knihovnu. Jednou rovinou miize
byt nardst aktivnich ctenart, dalsi rovinou je drZet krok se soucasnymi trendy...")
e Vyznamnym trendem je ddraz na socialni rozmér sluzeb:

e  Qdstranovani bariér
e  Dostupnost bez ohledu na ekonomicky status

e Nizkoprahovy pfistup k modernim technologiim ("Vidime, Ze potrebujeme byt relevantni pro dobu ve které jsme a pro lidi, kterym méame slouZit... chceme jim to nizkoprahové
poskytnout, aby se nezvétsovala zbytecné propast’ mezi témi, co pristup maji a témi co ne.”)
e U technologickych inovaci (napf. vydejni boxy, platebni brany) knihovny zdGraznuji:

e  ZvySeni dostupnosti sluzeb (rezim 24/7)
e  SniZeni administrativni zatéze

e VEtsi komfort pro uzivatele (“Vydejni box: co sluzba pfinese ctenarim a co prinese knihovné: rozsiteni vypdjcnich sluzeb (sluzby v rezimu 24/7) vyuZziji i ti, kterym nevyhovuje nase

oteviraci doba)")
e Knihovny se snazi profilovat jako moderni instituce:
e  Sleduji trendy ze zahranici
e Reaguji na soucasné potfeby uZivatell

e  Rozsifuji portfolio sluzeb nad ramec tradi¢niho pijcovani knih ("Chceme, aby knihovna reagovala na potreby uZivatelid v dnesni dobé. Dnes je ve svété beéZné v knihovné travit cas a mit

moznost obcerstvit se. Do knihovny tak prijdou i lidi, kteri by knihovnu jinak nenavstivili,")

eV rozhodovani hraje vyznamnou roli:
e Poptavka od uzivateld
e  ZkuSenosti jinych knihoven
e Potencial prilakat nové uZivatele
)

Zlepseni image knihovny ("'V rozhodovani o prinosech pro nas hraje rolj, zda se sluzba osvedcila v jinych knihovnach nebo je jasné ze zahranici Ze a jak to funguje a prinos je jasny

nebo Ze to opravdu chtéji nasi uzivatelé.")

0117

Jak uvazujete o pfinosech pfi rozhodovani o zavedeni nové
sluzby ¢i inovace sluzby? Uvedte prosim nejlépe na prikladu
néjaké zavedené sluzby.

Odpovéd 26 57%
Bez odpovédi 20 43%
Celkem 46 100%
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Ot17B. Provadite néjaky vypocet pfinosl pti rozhodovani o zavedeni nové sluzby i inovace sluzby?

e Vétsina knihoven (pfiblizné 70 %) uvadi, ze systematicky vypocet pfinost neprovadi.
e U knihoven, které néjakou formu hodnoceni provadéji, se objevuiji tfi hlavni pfistupy:
o Sledovani statistickych ukazatell ("Vypocet dle vystupl ze statistiky e-vypujcek")
o Intuitivni hodnoceni ("Pouze intuitivni, zakladni")
o Komplexnéjsi hodnoceni zahrnujici ekonomické i socidlni dopady (“zvazujeme socialni i ekonomické dopady")
e Neékteré knihovny se poucily z predchozich zkusenosti a nyni kladou vétsi dliraz na predbézny prizkum zajmu - ilustruje to pfiklad se Cteci lupou, kde "vyuzitelnost této
sluzby byla malad" kvali absenci predchozi analyzy
e Pouze jedna knihovna zminila pouziti pokrocilejsi metody hodnoceni (ROI - navratnost investic), ale ani ta ji nepouziva pro nové sluzby ("Mame spocitdno ROl pro nasi
knihovnu, ale to je uz néjaka doba, pro konkrétni nové sluzby jsme si ROl nepocitali")
e Obecné Ize fici, ze knihovny k hodnoceni pfinost pfistupuji spise neformalné a intuitivné, s dlirazem na kvalitativni nez kvantitativni ukazatele.

Ot178B

Provadite néjaky vypocet prinosl pfi rozhodovani o
zavedeni nové sluzby ¢i inovace sluzby?

Odpovéd 26 57%
Bez odpovédi 20 43%
Celkem 46 100%
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Q. S jakymi prekazkami jste se pfi zavadéni nové sluzby (novych sluzeb) ¢i inovace sluzby setkali?

14 Nedostatek finanénich prostredkd
Nedostatek personalnich kapacit

Nedostateéna technicka
10 vybavenost

Nedostateténa podpora ze strany
8 zfizovatele

Maly zajem £i odpor ze strany
ttenard

@

4 Obavy &i odpor ze strany
zaméstnancu

2 Pravni/administrativni pfekaZky
Technické problémy
& & & & g & o & 55 ' Nedostatek napad( a invence

¢ c ! i o >
¢ :é ~ o ) & o8 o & Nedostatek ¢asu na spoletné
" d - . & Ea I
P al & & 5 & & vymysieni

=3 o Jiné

Ootl18

S jakymi prekazkami jste se pfi zavadéni nové sluzby
(novych sluzeb) ¢i inovace sluzby setkali?

Odpovéd Celkem (N) Celkem (%)
Nedostatek financ¢nich prostredk( (SQ001) 14 26%
Nedostatek personalnich kapacit (5Q002) 13 25%
Nedostatecna technicka vybavenost (SQ003) 8 15%
Nedostatec¢na podpora ze strany zfizovatele (SQ004) 1 2%
Maly zajem ¢i odpor ze strany ¢tenafl (SQ005) 9 17%
Obavy ¢i odpor ze strany zaméstnancu (SQ006) 8 15%
Pravni/administrativni prekazky (SQ007) 5 9%
Technické problémy (SQ008) 11 21%
Nedostatek ndpadi a invence (SQ009) 0 0%
Nedostatek ¢asu na spole¢né vymysleni (SQ010) 4 8%
Jiné 5 9%
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Q. Jak jste tyto prekazky prekonali?

e Knihovny Casto fesi prekazky spojené s financovanim:

e Hlavnim feSenim je vyuZzivani dotaci (zejména VISK3), Hledani alternativnich zdrojl financovani (granty, projekty) ("Podpora z Ministerstva kultury VISK 3", "Hledame zdroje v rozpoctu,

projektech a dotacnich vyzvach")
e  Zapojeni dobrovolnikd pro snizeni nakladt

e Technické a implementacni problémy jsou feseny: spolupraci s IT oddélenimi, hledanim alternativnich technickych reseni, vzdélavanim zaméstnancd ("Méli jsme konkrétni
problémy, kdy nastaly technické problémy v propojeni vydejniho boxu s ¢tenarskou kartou... nasli jsme ve spolupraci s firmou jiné a nakonec mozna i jednodussi feseni ve

vyuziti QR kodd")

e Vyznamnou roli hraje sdileni zkuSenosti a spoluprace:
e  Exkurze do jinych knihoven
e \Wyjezdy do zahranici

e  Konzultace s kolegy z oboru ("exkurze do knihovny, kde napr. podobna sluzba funguje, vyjezdy do zahranici a podobné, vcetné prikladid dobré praxe”)

e Nékteré knihovny zddraznuji vyznam:
e  Trpélivosti a vytrvalosti a flexibility

e Postupného zavadéni zmén ("Externi lektori, nadsenci, vyuZiti dotacnich prileZitosti, rozloZeni v case, netlaceni na pilu, ujasnéni priorit")

Oot19

Jak jste tyto prekazky prekonali?

Odpovéd 32 60%
Bez odpovédi 21 40%
Celkem 53 100%

Sociores: Priizkum inovaci ve vefejnych knihovndch CR 2024 — ZAVERECNA ZPRAVA

22



Q. Co naopak podle vas podporuje zavadéni novy sluzeb ¢i inovaci sluzeb ve vasi knihovné?

35

W
=]

PouZivat metody pro navrh
(design) sluZeb

Mit wyhrazenou jinou* poradu nez
je béina porada

25
Mit néjaky prace pro generovani
20 napadd
Uast na knihovnickych akci
15 Knihovnicke ¢asopisy
10 Knihovnicka ocenéni spojena s
priklady dobré praxe
5 Grantové pfileZitosti — moZnost
financovat zavedeni sluzby z
0 granti/dotaci
& & & N\a}"’". _P{?‘;‘ & ﬁp';}.: y & ’ N Inspirace odjinud — mimo obor
& & a & e & ey & N knihoven
& & & & QS ' R ' 2" o &
& & {\'2\? <& .\.-\s“‘b & & ﬁ\@‘J &£ Inspirace od jinych knihoven
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g 0 = ¥ A Jiné
ot21
Co naopak podle vas podporuje zavadéni novy sluzeb ¢i
inovaci sluZeb ve vasi knihovné?
Odpovéd Celkem (N) Celkem (%)
Pouzivat metody pro navrh (design) sluzeb (SQ001) 7 13%
Mit vyhrazenou ,jinou” poradu nezZ je bézna porada
(5Q002) 4 8%
Mit néjaky prace pro generovani napada (SQ003) 0 0%
Ugast na knihovnickych akci (SQ004) 27 51%
Knihovnické ¢asopisy (SQ005) 6 11%
Knihovnicka ocenéni spojena s priklady dobré praxe
(5Q006) 8 15%
Grantové prileZitosti — moZnost financovat zavedeni sluzby
z grant(/dotaci (5Q007) 21 40%
Inspirace odjinud — mimo obor knihoven (SQ008) 20 38%
Inspirace od jinych knihoven (SQ009) 35 66%
Jiné 5 9%
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3.4. Budouci plany

Q23. Planujete v nasledujicim roce zavést néjaké nové nebo vyrazné inovované sluzby?

22

20

18

16

14

12

10

Ano Ne Nevime Bez odpovédi

Ano
Ne
Nevime

Bez odpovédi

0ot23

Planujete v nasledujicim roce zavést néjaké nové nebo

vyrazné inovované sluzby?

Odpovéd Celkem (N) Celkem (%)
Ano 22 42%

Ne 12 23%
Nevime 10 19%
Bez odpovédi 9 17%
Celkem 53 100%
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Q24. Pokud ano, o jaky typ sluzeb se jedna?
14

12

10

Digitaini sluiby
Vzdélavaci
programy
Komunitni aktivity

Sluiby pro
specifické skupiny

Doruéovaci sluzby

Samoobsluiné
sluiby

Jiné

ot24

Pokud ano, o jaky typ sluzeb se jedna?

Odpovéd Celkem (N) Celkem (%)
DigitdIni sluzby 14 44%
Vzdélavaci programy 9 28%
Komunitni aktivity 9 28%
Sluzby pro specifické skupiny 4 13%
Dorucovaci sluzby 1 3%
SamoobsluZné sluzby 11 34%
Jiné 1 3%
Odpovéd’

aktivni IT vyucovadni seniort
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Ot25. (volitelné) MUzete napsat vice k této sluzb&/sluzbam:

0ot25

(volitelné) MuzZete napsat vice k této sluzbé/sluzbam:

Odpovéd 13 25%
Bez odpovédi 40 75%
Celkem 53 100%
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3.5. Informace o knihovneée

Q. Ve kterém kraji se vase knihovna nachazi?

12

10

Hiavni mésto Praha
Jihotesky kraj
Jihomoravsky kraj
Karlovarsky kraj

Kraj Vysotina
Kralovéhradecky kraj
Liberecky kraj
Moravskoslezsky kraj

Olomoucky kraj

Pardubicky kraj
Plzefisky kraj
& & . Stfedotesky kraj
S F .
> 10@ Ustecky kraj
o
Zlinsky kraj

. Bez odpovédi

0t26

Ve kterém kraji se vase knihovna nachazi?

Odpovéd Celkem (N) Celkem (%)
Hlavni mésto Praha 0 0%
Jihocesky kraj 4 8%
Jihomoravsky kraj 2 4%
Karlovarsky kraj 2 1%
Kraj Vysocina 11 21%
Kralovéhradecky kraj 4 8%
Liberecky kraj 1 2%
Moravskoslezsky kraj 4 8%
Olomoucky kraj 1 2%
Pardubicky kraj 3 6%
Plzerisky kraj 0 0%
Stredocesky kraj 2 4%
Ustecky kraj 3 6%
Zlinsky kraj 7 13%
Bez odpovédi 9 17%
Celkem 53 100%

Sociores: Priizkum inovaci ve vefejnych knihovndch CR 2024 — ZAVERECNA ZPRAVA

27



Q. Jaky je pocet obyvatel obce/mésta, kde knihovna pdsobi?

Do 1 000 obyvatel

1001 -5 000
obyvatel

5001 - 20 000
obyvatel

20 001 -50 000

obyvatel

’ 50 001 - 100 000

5 obyvatel

4 Nad 100 000

3 obyvatel

& & & & B
&£ a4 & & & K & Bez odpovedi
& & & & $ P =
P $ > & N & -
9 S & o A 8 of
o . .Wm > . oy
S & @QQ &

ot27
Jaky je pocet obyvatel obce/mésta, kde knihovna plsobi?
Odpovéd Celkem (N) Celkem (%)
Do 1 000 obyvatel 10 19%
1001 - 5 000 obyvatel 5 9%
5001 - 20 000 obyvatel 9 17%
20 001 - 50 000 obyvatel 12 23%
50 001 - 100 000 obyvatel 9%
Nad 100 000 obyvatel 6%
Bez odpovédi 17%
Celkem 53 100%
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Q. Jaky je priblizné celkovy pocet registrovanych ¢tenar vasi knihovny?
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Jaky je priblizné celkovy pocet registrovanych ¢tenara vasi
knihovny?

Odpovéd Celkem (N) Celkem (%)
Do 1 000 ¢tenar 15 28%

1 001 - 10 000 ¢tenaf 25 47%

10 001 — 50 000 ¢tenard 5 9%

50 001 — 100 000 ¢tenarl 0 0%
Vice neZz 100 000 ¢tenaf( 0 0%
Bez odpovédi 8 15%
Celkem 53 100%
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Q. Jaky je typ vasi knihovny?
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Jaky je typ vasi knihovny?

Odpovéd Celkem (N) Celkem (%)
Verejna 19 42%
Krajska 5 11%
Méstska 27 60%
Odborna 0 0%
Specialni 0 0%
Akademicka 0 0%

Q. Jaky je typ vasi knihovny podle rozdéleni Benchmarkingu knihoven NK CR?
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Jaky je typ vasi knihovny podle rozdéleni Benchmarkingu
knihoven NK CR?

Odpovéd Celkem (N) Celkem (%)
Malé knihovny — slouZi obcim s nizkym poctem obyvatel a

jsou Casto provozovany na ¢astecny Uvazek. 10 19%
Stfedné velké knihovny — funguji v obcich s vy$§im poctem

obyvatel a maji vétsi rozsah sluzeb a provozni hodiny. 18 34%
Velké knihovny — nachdzeji se v méstskych centrech nebo v

obcich s velkou populaci a nabizeji Siroké spektrum sluzeb

véetné specializovanych programda. 8 15%
Krajské a centrélni knihovny — tyto knihovny zajistuji

metodickou podporu mensim knihovnam v regionu a maji

rozsahlou nabidku sluzeb pro Sirokou verejnost i odbornou

verejnost. 8 15%
Bez odpovédi 9 17%
Celkem 53 100%

Sociores: Priizkum inovaci ve vefejnych knihovndch CR 2024 — ZAVERECNA ZPRAVA

30



Q. Priblizny pocet zaméstnancl (prepocteno na plné Gvazky):
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Ptiblizny pocet zaméstnancu (pfepocteno na plné Uvazky):

Odpovéd Celkem (N) Celkem (%)
Méné nez 1 plny Uvazek 9 17%

1 4 8%
2-5 5 9%
6-10 3 6%
11-20 6 11%
Vice neZ 20 18 34%
Bez odpovédi 8 15%
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Q. Jaka je vase role v knihovné:
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Jaka je vase role v knihovné:
Odpovéd Celkem (N) Celkem (%)
Reditel/ka 22 42%
Vedouci oddéleni sluZzeb 11%
Vedouci pobocky 2%
Metodik/¢ka 4%
Jiné 13 25%
Bez odpovédi 9 17%
Celkem 53 100%
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3.6. Zavérecny komentar
Q. Prostor pro dalSi komentare Ci postrehy
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Prostor pro dal$i komentare Ci postiehy

Odpovéd 6 11%
Bez odpovédi 47 89%
Celkem 53 100%

4. Udaje o vyzkumu

Nazev

Priizkum inovaci ve vefejnych knihovnach CR 2024

Povaha vyzkumu

Kvantitativni

Cilova skupina, Zakladni

Vetejné knihovny v CR
Respondenti: feditelé knihoven, vedouci pobocek, metodici sluzeb a dalsi

soubor zaméstnanci verejnych knihoven
Vybérovy soubor N =53
Vybérova metoda Samovybér

Metoda sbéru dat

On-line dotaznik (CAWI)

Délka dotazniku

Primérny cas: 29 min 40 s, median 12 min 33 s

Uskutecnéni sbéru dat

2024

Vystupy

Zprava
Zdrojova data
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